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Alianza Europea por la RSE de las empresas

La nueva Comunicacion de la Comisidn, publicada el
pasado 22 de marzo, apuesta por el establecimiento de
una gran alianza entre empresas europeas ,
independientemente de su tamaio o sector, a las que
seinvita aformar parte de este gran proyecto.

sta nueva Alianza es de naturaleza abierta en el sentido

de que las empresas europeas de todos los tamafios y
sectores estan invitadas a adherirse, a expresar voluntaria-
mente su apoyo. Para resultar accesible al mayor nimero
posible de organizaciones, y dejar a un lado cargas burocra-
ticas, la Alianza no esta planteada como un instrumento ni
compromiso legal que tenga que ser “firmado” por las em-
presas. Lo que pretende es constituir un paraguas politico
que dé cabida a nuevas o existentes iniciativas de responsa-
bilidad social, y desempefiadas tanto por grandes empresas
como por pymes y sus stakeholders. Se tratara de gestionar
proyectos, crear una red, funcionar a base de cooperaciones
y reflexionar conjuntamente sobre problemas especificos.
Para esta labor, la Comisién ha declarado que “cuentan con
el entorno empresarial como primer aliado".

Ejes de la Alianza Europea por una
Empresa Competitiva y Sostenible

A través de esta iniciativa, la Comision pretende animar
a una toma de conciencia y puesta en practica mayor de po-
liticas de responsabilidad social entre las empresas europe-
as, puesto que la Alianza parte del punto de vista de que la
RSE puede contribuir a fortalecer la innovacion del tejido
empresarial, asi como al desarrollo de la empleabilidad y al
fortalecimiento del empleo en toda Europa. El desarrollo de
esta Alianza se centra, seguin la Comunicacién, en el trabajo
en torno a tres areas o lineas de actuacion.

En primer lugar, campafias de sensibilizaciéon y mejora
del conocimiento de Responsabilidad Social Empresarial. A
este respecto, la Alianza se compromete a “explorar y apo-
yar vias creativas para intercambiar las mejores practicas en
RSE, iniciativas y herramientas de cara a hacerlas relevantes
a los empresarios, los lideres politicos, los consumidores, los
inversores y el conjunto del publico, en todos los niveles
apropiados a lo largo de Europa y fuera de ella”.

En segundo lugar, ayudar a integrar dentro de la operati-

va de negocio la RSE y desarrollar alianzas de cooperacion.
Teniendo en cuenta la naturaleza general de la RSE y la diver-
sidad del paisaje empresarial europeo e internacional, los so-
cios de la Alianza sefialan como &reas de actuacion:

« Fomentar la innovacién y el espiritu empresarial en las
tecnologias sostenibles; productos y servicios que respon-
dan a necesidades de la sociedad.

« Contribuir al florecimiento y crecimiento de las PYMES.

* Ayudar a las empresas a integrar las consideraciones
sociales y ambientales en sus operaciones empresariales, so-
bre todo en las que afectan a la cadena del suministro.

* Mejorar y desarrollar las cualificaciones para la emplea-
bilidad.

* Responder mejor a la diversidad y al reto de la igualdad
de oportunidades teniendo en cuenta los cambios demografi-
cos y el répido envejecimiento de la poblacién europea.

* Mejorar las condiciones laborales, también en coopera-
cion con la cadena del suministro.

« Innovar en el sector ambiental, centrdndose especial-
mente en integrar la ecoeficiencia y el ahorro de energia en
el proceso de creacion de productos y servicios.

« Consolidar un didlogo y un compromiso proactivos con
todas las partes pertinentes.

+ Seguir abordando los retos de la transparencia y la co-
municacién para hacer que los resultados no financieros de
las empresas y organizaciones sean mds comprensibles para
todos los interesados y mejor integrados en sus resultados
financieros.

« Operar como empresas mas alla de las fronteras de la
Unién Europea de la misma manera social y ambientalmente
responsable que dentro de la Unién Europea.

Finalmente, el tercer drea de trabajo que propone la
Alianza es asequrar y facilitar un entorno propicio para el
desarrollo de la RSE. Para conseguir este objetivo, la decla-
racién reconoce que “la Comisién Europea y los estados
miembros de la Unién Europea se han comprometido a esta-
blecer y fortalecer un ambiente de negocio amistoso en el
que las relaciones internas y externas de las empresas pue-
dan florecer y crecer".

Para concluir, la Comision sostiene que, para conseguir
con éxito este proposito de hacer de Europa la cumbre de la
excelencia en responsabilidad social empresarial, esta alianza
debe apoyarse en la “confianza mutua y el didlogo”. B
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SEGUNDO DOCUMENTO DEL FORO DE EXPERTOS

El informe de RSE como motor

de la Responsabilidad Social
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ecientemente, ha sido publicado el segundo documento

del Foro de Expertos del Ministerio de Trabajo, cuyo
contenido gira en torno a la necesidad de "“crear un marco
de referencia objetivo y transparente que de credibilidad y
rigor a la RSE”

En este documento, la Administracion Publica se mues-
tra partidaria de promover la estandarizacién de la infor-
macioén bdsica de las empresas y organizaciones en materia
de RSE. Por ello, se muestra partidaria de impulsar iniciati-
vas que permitan a las empresas la implantacion y el uso
de dos tipos de instrumentos:

+ Sistema de informacién de RSE, entendido como un
sistema que permite explicitar y comparar los objeti-
vos en esta materia, asi como establecer indicadores
de funcionamiento, con el fin de detectar posibles des-
viaciones con respecto a los objetivos inicialmente
planteados.

+ Informe de RSE, como un documento que se hace pu-
blico y que muestra, a través de indicadores cualitati-
vos y cuantitativos, el resultado e impacto econdmico,
social y medioambiental. Este informe también se co-
noce como memoria de sostenibilidad o RSE.

En cualquier caso, el documento insiste en que tanto el

informe de RSE, como el sistema de informacién sobre el
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cual se asienta, constituyen un marco “progresivo” de pro-
mocién de la RSC, marco que comienza de manera escalo-
nada con la implantacién de practicas concretas, para pos-
teriormente integrarse en la gestion empresarial y enrique-
cerse a través de la elaboracién de informes y la evaluacién
de las politicas emprendidas, culminando con la verifica-
cién de los informes de RSE

En este sentido, los poderes publicos realizan una clara
apuesta por una politica de fomento de la elaboracién de
informes de RSE, tomando en consideracién especialmente
los siguientes aspectos:

« Apoyo técnico a las empresas.

+ Catdlogo de herramientas de informacion.

* Buenas prdcticas de informacion.

« Perfil de empresas e instituciones incluidas en la poli-

tica de promocion.
* Temas e indicadores de medida susceptibles de ser in-
cluidos en el informe RSE.

+ Publicidad y transparencia del Informe RSE

Habra que esperar a que estas medidas se vayan con-
cretando y que se pongan a disposicién de las empresas, y
especialmente las pymes, herramientas e instrumentos que
faciliten la introduccién de los criterios de RSC en sus pro-
cesos de gestion. B



s incuestionable que las compafifas multinacionales tie-
Enen una dimension politica, un dmbito de relaciones (o
stakeholders) muy amplio y, ademds, necesitan legitimidad
social, ya que estdn siempre bajo los focos de las organiza-
ciones no gubernamentales, la prensa, y otros actores so-
ciales criticos. Estas razones justifican que adopten politi-
cas de RSE e incluso que hayan llegado a la conclusién de
que deben transformar sus valores bdsicos para integrar la
RSE en la gestién. Esto puede hacer pensar que no aplica
en el caso de las pequefias empresas. En éstas, la RSE seria
mds bien una opcién, una especie de “lujo”; nunca un ele-
mento integral en la gestién del negocio. Las pequefias em-
presas bastante tienen con encargarse de lo que se suele
llamar bottom line (asegurar la rentabilidad del negocio),
como para dedicarse a ser altruistas. Esta idea responde a
dos errores: primero, pensar que la RSE es algo adicional a

la actividad de las empresas y, segundo, pensar que es po-
sible mantener un modelo de gestién esencialmente dife-
rente al que se impone en las grandes organizaciones.

En primer lugar, la RSE no significa necesariamente re-
alizar actividades diferentes a las propias de cada negocio.
Dicho brevemente, la RSE no es “filantropia empresarial”.
Es absurdo pensar que la RSE exige que las empresas cam-
bien su objeto social. De hecho, para la gran mayoria de ne-
gocios pequefios y medianos, la RSE no significa hacer na-
da sustancialmente distinto de lo que ya hacen. Se trata
Unicamente de hacerlo quizd con una actitud mas conscien-
te de su impacto -sobre las personas, sobre el medio- y de
un modo que facilite su visibilidad.

Para entenderlo, reparese en un ejemplo que cada vez
es mds cotidiano. ¢Qué diferencia hay entre comprar un

paquete de café o un paquete de café de comercio justo?=»
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En ambos casos se trata de una decisién de consumo que
satisface una misma demanda. Tras esa operacién hay
exactamente lo mismo: cultivo, seleccién, manufactura, im-
portacién, compraventa en origen, intermediacién, mayo-
ristas y minoristas, etc. Ahora bien, un nimero creciente de
consumidores prefiere el café de comercio justo (incluso
aunque sea mas caro) porque confia en que esas transac-
ciones -sobre todo el precio y las condiciones ofrecidas al
agricultor- se han realizado teniendo en cuenta su impacto
sobre la vida de los productores y el medio ambiente. No
suponemos que el comerciante minorista o el importador,
deban perder dinero; ni que debamos prescindir del pro-
ducto, o pagar por él un precio desorbitado; simplemente
creemos que es posible para todos ganar lo suficiente sin
por ello penalizar a los productores ni a los consumidores.
Esta actitud se esta generalizando cada vez. Los consumi-
dores, y mucho mas las empresas, manifiestan una prefe-
rencia por un “modo"” responsable de hacer negocios. La
6ptima relacién calidad-precio, que decide las compras, in-
cluye, como factor de calidad, la RSE.

En la mayor parte de los cddigos de conducta de las
grandes empresas (y el 100% de las empresas del
IBEX35 los tienen) se recoge la obligacion de tener en

cuenta la RSE en la seleccion de proveedores.

Es importante insistir ademas en que, para muchas em-
presas pequefias, la RSE no tiene por qué significar asumir
obligaciones nuevas, sino simplemente mostrar que el mo-
do de hacer negocios que ya desarrollan habitualmente co-
rresponde a criterios de responsabilidad, y si no es asi, mo-
dificar progresivamente algunos de esos habitos. No existe
la menor duda de que muchas PYMES pueden dar ejemplo
de responsabilidad a organizaciones multinacionales. En
segundo lugar, es evidente que una pequefia empresa no
tiene las necesidades de planificacion y formalizacién que
implica la gestién de una gran compafifa. Cada empresa
adapta a su tamafio sus propias necesidades financieras,
publicitarias, de control de calidad o de seguridad laboral,
pero eso no implica prescindir por completo de alguno de
estos aspectos que se han incorporado a la administracién
de empresas en distintos momentos de la evoluciéon de los
negocios. De igual modo, la gestién de la RSE no puede ob-
viarse, sea cual sea el tamafio.

Por otra parte, la RSE supone también un factor de
competitividad e innovacién para las empresas pequefias y
medianas. La RSE implica dar pasos en el sentido de la evo-
lucion de la gestién y ganar en reconocimiento social vy, al
mismo tiempo, como parte de sus propias politicas de RSE,
las grandes empresas cada vez mas exigen criterios de RSE
a sus proveedores y contratistas, PYMES en su mayoria.
Ademas, conforme se extiende la cultura de la RSE y la sos-
tenibilidad en la sociedad, los ciudadanos prefieren nego-
cios que demostradamente adoptan un modelo responsa-
ble de gestién (el ejemplo del comercio justo o el éxito de
los productos con etiqueta “ecolégica” es sélo una mues-
tra).

En la mayor parte de los cédigos de conducta de las
grandes empresas (y el 100% de las empresas del IBEX35
los tienen) se recoge la obligacién de tener en cuenta la
RSE en la seleccién de proveedores. A veces esta recomen-
dacién es una mera sugerencia, pero en ocasiones se refie-
re a criterios muy estrictos y verificables.

Hay que tener en cuenta que, para las pequefias empre-
sas, el adoptar una gestién que contemple la RSE puede re-
presentar un pequefio esfuerzo (en cuanto a modificacién
de ciertos hdbitos de gobierno o en materia de comunica-
cién), pero la evolucién de los mercados garantiza un retor-
no, e incrementa el valor intangible del negocio. &



ENTREVISTA: JosE Luis FERNANDEZ FERNANDEZ / DIRECTOR DE LA CATEDRA JAVIER BENJUMEA DE ETicA ECONOMICA Y
EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS DE MADRID

“Los gobiernos no pueden obligar por
ley a que una empresa sea excelente”

Ser cada dia mas y mejor empresa, es el objetivo
que persigue, a juicio de José Luis Fernandez
Fernandez, Director de la Catedra Javier
Benjumea de Etica Econémica y Empresarial de Ia
Universidad Pontificia Comillas, de Madrid, la
Responsabilidad Social Corporativa. Un objetivo
que debe ser voluntario y que no puede de forma
alguna ser obligado por parte de los Gobiernos o
las Administraciones.

¢Como explicaria lo que es la Responsabilidad Social
Corporativa? ¢En qué se concreta?

Si tengo que definir qué es la RSC yo digo siempre de
manera telegrafica que consiste en tratar de ser cada dia
mas y mejor empresa. Es decir, no se trata de dejar de ser
empresa y dedicarse a la accién social para actuar respon-
sablemente. Se trata simplemente de hacer mejor su traba-
jo como empresa. Y cada uno tiene que saber cudl es su mi-
sién, su razon de ser. Y la misién no es ganar dinero. Sim-
plemente ganard dinero si acierta a cumplir bien su misién
como empresa.

En dltima instancia, supone reflexionar sobre el negocio
en que cada uno esta implicado y qué nivel de excelencia se
quiere conseguir. No se trata de nada mas, y nada menos,
que de averiguar cdmo tendria que ser uno excelente ha-
ciendo lo que hace. Esa es la mejor contribucién que una
empresa puede hacer por la sociedad.

¢Qué esta impulsando este cambio de paradigma?

Son varios los factores que estdn influyendo en dicho
proceso. Un primer aspecto, que resulta muy determinante
en nuestro contexto, es la voluntad politica de la Comision
Europea, quien intenta convertir a la Unién Europea en el
mejor espacio en materia de competitividad empresarial y
cohesién social. Como para ello es preciso la colaboracion
de todos, también afecta a las empresas y de ahi que los
aspectos RSC se hayan incorporado al “modelo europeo de
empresa”.

Un segundo factor del cambio es el propio entorno glo-
balizado en que nos movemos, donde la laxitud de las nor-
mas puede ser tan fuerte que muchos estados permitirian
atropellar derechos bdsicos de sus ciudadanos si no existie-
se algun tipo de freno o de autorregulacién por parte de las
propias empresas. Se trata por tanto de razones de tipo
ético.

En tercer lugar, también estd influyendo la existencia
de una opinién publica crecientemente sensibilizada hacia
algo mas que el dinero y el corto plazo. La solidaridad, la
preocupacion medioambiental... son conceptos alrededor
de los que vibra ya mucha gente. Gente, ademas, con im-
portante capacidad de compra y de influencia sobre la opi-
nién publica.

Otro factor significativo es el riesgo que perciben las
empresas ante una posible pérdida de reputacion, lo cual
ha conducido a que muchos entren en este campo como
mecanismo para disponer de vendas antes de tener la heri-
da.

A pesar de que en Espafia no han tenido demasiado éxi-
to, un ultimo “driver” del avance de la RSC estan siendo a
nivel internacional los fondos de inversién éticos, que indi-
rectamente estdn obligando a que las empresas presenten
su mejor cara si pretenden optar a los beneficios derivados
de dichos fondos.

éCuadles son las tendencias que nos acabaran llegan-
do desde la UE o desde el contexto internacional en ma-
teria de RSC?

A nivel internacional, la gran cuestién a futuro es saber
cudl de los tres grandes paradigmas acabard convirtiéndo-
se en el dominante, el europeo, el norteamericano o el ja-
ponés. ¢Cudl va a disponer de las empresas mds competiti-
vas? ¢Qué sociedad va a ser mejor? Mi percepcion es que a
medio plazo va a producirse una convergencia entre los di-
ferentes modelos.

Dejando los grandes planteamientos geopoliticos y des-
cendiendo al terreno de lo concreto, otras tendencias que
se advierten claras y préximas son las que hacen referen-
cia al mds que probable traslado de exigencias RSC desde
las grandes empresas a su cadena de proveedores, asi co-

mo a la cada vez mds inminente preferencia que dardn las=»



Administraciones Publicas a las empresas responsables pa-
ra acceder a sus licitaciones.

Por una parte, las grandes empresas que entran en es-
ta dindmica precisan hacer ver que toda su cadena de valor
se encuentra implicada. Tienen que exigirlo, controlarlo y
fiscalizarlo, porque sino otros lo haran. Lo positivo de dicha
situacién es que, de este modo, las pequefias empresas
proveedoras acabardn entrando en el proceso y cuando en-
tren ya serd muy dificil que se salgan.

Lo mismo ocurrird con los potentes mensajes que estan
lanzando algunas Administraciones Publicas en el sentido
de que para acceder a sus licitaciones las empresas deben
ser socialmente responsables.

¢Y las Administraciones Pulblicas? ¢Qué papel cree
que deberian desempeiiar?

Las Administraciones Publicas tienen una labor muy in-
teresante y muy compleja por delante, porque tienen que
ser estimuladores pero también saber retirarse a tiempo.
No pueden secuestrar la iniciativa privada en esta materia.

Tienen que dar soporte mds que poner trabas. Ser faci-
litadores mas que fiscalizadores. Deben ser capaces de
mantener un delicado equilibrio entre ambos roles para no
pasarse en sus intervenciones sin dejar de canalizar la
energia de todos hacia ese tema. En definitiva, se trata de
una labor subsidiaria plasmada en el propésito de animar,
pero no intervenir.

¢Qué opinion le merece entonces la posible promul-
gacion de una ley de responsabilidad empresarial corpo-
rativa, tal y como se viene comentando desde hace al-
gun tiempo?

Creo que es un asunto todavia poco maduro. En su mo-
mento tuve ocasion de leer el proyecto que llevaba el PSOE
en su programa electoral y era algo muy abierto y muy de
proclama. A dia de hoy, llevamos dos afios y no se acaba de

ver por dénde se pretende enfocar el tema.

De todos modos, tienen que tener mucho cuidado.
Un gobierno puede obligar a unos minimos por ley, pero
nunca a unos maximos. Puede obligar a que una empre-
sa no haga las cosas mal, pero no a que una empresa
sea excelente. Eso constituye una aspiracién volunta-
ria. Mas que una ley de RSC, yo creo que lo que tiene que
hacer el legislador es aclarar qué puede hacer una empresa
para entrar por esta senda y facilitar unos parametros de
medida para facilitar su aprendizaje y estimular esta dina-
mica. Ahi si puede tener su sentido la voluntad legisladora,
pero no si se trata de una imposicion.

De hecho, legislar la responsabilidad corporativa es una
“contradictio in terminis”, por eso estd siendo un tema tan
complejo para el gobierno. Lo que si es cierto es que deben
mover ficha en esta partida.

Por ultimo, écomo trataria de explicar al empresa-
riado asturiano por qué debe interesarse por los aspec-
tos RSC?

En primer lugar deben interesarse por la RSC porque
cada vez mas gente los va a demandar, ya sean clientes,
administraciones, entidades financieras... Por lo tanto, su-
pone anticiparse a un escenario que llegara.

En segundo lugar, plantearse en serio estos temas les
va a servir automaticamente para disparar un proceso de
mejora de la propia empresa. Va a encontrar ocasién de so-
bresalir, de identificar fortalezas que no conoce, de trans-
mitirlas, de establecer mejores y mas duraderas relaciones
con su entorno... de manera que tendrd musculo para
afrontar nuevos retos, que le pueden llevar a dar saltos
fuera de su entorno local, involucrando a su gente en un
proyecto que ilusionard a todos.

En definitiva, los llevard a fortalecer una cultura de em-
presa con futuro que les situard en opciones de competir
en “otra liga". Le va a abrir los ojos a otro mundo. B



AULA (II)

En el anterior boletin analizamos los motivos que
pueden llevar a una empresa a implantar un plan de
RSC, y veiamos los trabajos preliminares necesarios
para llevar a cabo dicha implantacion. A continuacion,
entraremos de lleno en los siguientes pasos a seguir.

FASE 1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Analisis de la situacion actual de la empresa en materia
de RSE. Suele llevarse a cabo mediante la aplicacién de al-
guna de las guias de autoevaluacion existentes a tal fin. Di-
cho proceso facilita ademas los siguientes beneficios:

» Educa a los elementos de la organizacién en el con-
cepto de RSE.

* Involucra al personal en todos los niveles de la organi-
zacioén, en programas y acciones de RSE.

* Integra la RSE en la Estrategia y Politicas de la organi-
zacion.

« Facilita las comparativas con otras organizaciones.

* Prepara a la organizacién para contactar con sus gru-
pos de interés de una manera sistemética e integrada.

Identificar grupos de interés. Son los individuos o gru-
pos que contribuyen o se ven afectados por la actividad de
la empresa. Es el caso, por ejemplo, de clientes, accionistas,
empleados, socios, comunidad... Estos grupos influyen en
los objetivos y la conducta de la empresa, por lo que es ne-
cesario conocerlos a fondo.

Priorizacion de los grupos de interés segun diversos cri-
terios como poder de influencia, incidencia en los resulta-
dos, interés en la organizacion...

Didlogo con los representantes de los grupos de inte-
rés, planteando cuestiones sobre sus perspectivas, grado
de importancia, expectativas sobre la empresa vy, sobre to-
do, llegando a valorar los riesgos que entrafian, asi como a
detectar cual es el tipo de relacién mutuamente mas satis-
factoria con cada uno de los grupos.

FASE 2: ESTRATEGIA RSE

Formulacién explicita de la estrategia RSE en los ele-
mentos clave de la estrategia de la empresa, como:

« Visién.

* Valores.

+ Misién.

« Politicas de empresa.

+ Objetivos estratégicos.

- Etc.

Asi, la empresa deberd comenzar por reformular (o es-
tablecer en caso de que no existiese previamente) el blo-
que de Visidn-Valores-Misién-Politicas de de un modo cohe-
rente con los aspectos RSE que se pretendan contemplar.

A partir de ese punto podrdn establecerse los objetivos
en materia de RSE, incluyendo en su definicién la determi-
nacion de plazos y responsables, asi como los indicadores
para su seguimiento y control. En la definicion de los objeti-

vos y de sus consiguientes actuaciones los diferentes gru-
pos de interés deberian tener también una presencia im-
portante.

Posteriormente deberian determinarse los recursos
(humanos, materiales y econémicos) necesarios para el
desarrollo de dichas actuaciones.

Finalmente, deberia procederse a la recopilacion y plas-
macién estructurada de todas las decisiones adoptadas con
anterioridad en un Plan RSE que tendria que ser aprobado
por la Direccién y posteriormente comunicado a toda la
empresa para que cada persona conozca las acciones con-
cretas que le afectan y los recursos con los que cuenta pa-
ra ello.

FASE 3: IMPLANTACION

Esta fase consiste en la ejecucién propiamente dicha
del Plan RSE aprobado en el transcurso de la fase anterior.
Dicho desarrollo puede llegar a exigir una cierta adaptacién
de los protocolos internos de funcionamiento que formen
parte del actual sistema de gestién de la empresa, asi como
el establecimiento de una dindmica de didlogo con los gru-
pos de interés.
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FASE 4: EVALUACION Y COMUNICACION

Los miembros del grupo de trabajo RSE o bien el propio
coordinador RSE deberan llevar a cabo un seguimiento pe-
riodico del grado de cumplimiento del Plan RSE mediante el
analisis de los indicadores, asi como la determinacién de
las desviaciones y la formulaciéon de medidas para su co-
rreccion.

Con toda esta informacién, el coordinador RSE deberd
presentar un Informe de Resultados a la Direccién e incluso
plantearse la posibilidad de difundir dicha informacion al
exterior, ya sea mediante la divulgacion del propio informe
de resultados o mediante la elaboracién de un informe es-
pecifico a modo de “Memoria de Sostenibilidad".

En el mercado existen herramientas que estructuran la
forma de comunicaciéon de la RSE. Una de las de mayor
prestigio es el GRI (Global Reporting Iniciative), una institu-
cién independiente cuya misién es el desarrollo y realiza-
cion de guias que faciliten la confeccién de Informes de
Sostenibilidad. Estas guias son utilizadas de forma volunta-
ria por las organizaciones para informar sobre aspectos
econémicos, ambientales y sociales de sus actividades, pro-
ductos y servicios. Se ha editado incluso una Guia especial
dedicada a PYMEs.

Otras formas adecuadas de comunicar la RSE serian:

* Presentaciones a clientes y potenciales clientes.

* Red de contactos con gobiernos, sindicatos, organiza-
ciones nacionales.

+ Conferencias, seminarios, presentaciones.

* Boletines informativos externos.

+ Canales de publicidad directa.

+ Sitios web.

« Creacién o patrocinio de eventos de RSE.

+ Emisiones en medios de comunicacién como sondeos,
investigaciones publicadas, comunicados de prensa...

Al comunicar las actividades y logros de la empresa en
materia de RSE se estd informando al mercado y a la socie-
dad de los valores de la empresa y se estd dando un ejem-
plo positivo a imitar, lo cual suele tener también un impac-
to positivo en los resultados. La comunicacién requiere es-
fuerzos para que llegue al destinatario adecuado y de la
forma idénea. La comunicacién eficaz de las estrategias y
las actividades de RSE es fundamental para:

Beneficios a nivel externo:

* Incrementar el atractivo para el mercado.

» Mejora de relacién con el entorno.

+ Mejora de imagen corporativa o reputacién corpora-
tiva.

« Posicionamiento y diferenciacién de marca.

* Incremento de notoriedad.

+ Incremento de la influencia de la empresa en la so-
ciedad.

« Evitar publicidad negativa, boicots e imagen publica
dafada.

* Reducir peligro de litigios y sanciones.

* Mejora de las relaciones con sindicatos y Administra-
ciones.

+ Obtencidon de descuentos publicitarios.

* Apoyo al lanzamiento de nuevos productos.

« Atraer inversiones éticas.

Beneficios a nivel interno:

* Fidelidad y compromiso de los trabajadores.

« Atraer y retener buenos profesionales.

* Mejora del clima laboral, redundado en productivi-
dad y calidad.

+ Reducir costes de operacion.

» Mejora de la comunicacién interna.

» Fomento de una cultura corporativa definida.

+ Obtencidén de desgravaciones fiscales.

* Demostrar la apertura y la transparencia de las opera-
ciones y al mismo tiempo crear confianza.

+ Conducir cambios positivos.

« Satisfacer las necesidades de informaciéon de las par-
tes interesadas.

» Demostrar seriedad en las intenciones con respecto a
las cuestiones de la RSE.

+ Mejorar la reputacién comercial.

* Motivar, incentivar y reconocer al personal por com-
prometerse con los programas de RSE. l
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